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La comunicazione con La comunicazione con 

la persona anziana la persona anziana 

e con i familiarie con i familiari
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““ Un buon paziente segue le direttive del medico Un buon paziente segue le direttive del medico 
senza fare obiezioni, senza porre domandesenza fare obiezioni, senza porre domande ””
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Kaufman ET AL. Kaufman ET AL. 
Relationship of resident characteristics, attitudes , Relationship of resident characteristics, attitudes , 

prior training and clinical knowledge prior training and clinical knowledge 
to communication skills performanceto communication skills performance . . 

MedMed EducEduc . 2006;40:18. 2006;40:18 --2727
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Ad un livello piAd un livello pi ùù pragmatico, pragmatico, 

scarse abilitscarse abilit àà comunicativecomunicative

si sono dimostrate si sono dimostrate 

un fattore predittivo di un fattore predittivo di 

vertenze  medicolegali e vertenze  medicolegali e 

di di burnoutburnout . . 
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La dimensione relazionale in medicinaLa dimensione relazionale in medicina



La dimensione relazionale in medicinaLa dimensione relazionale in medicina

La conoscenza del background La conoscenza del background 

biologico, psicosociale, biologico, psicosociale, 

culturale di ogni paziente, culturale di ogni paziente, 

èè il fondamento di una cura efficace. il fondamento di una cura efficace. 

J Gen Inter Med 2005;20(12): 1108J Gen Inter Med 2005;20(12): 1108



La dimensione relazionaleLa dimensione relazionale

CAPACITCAPACIT ÀÀ DI DIALOGODI DIALOGO

CapacitCapacitàà di fornire informazionidi fornire informazioni
Ricerca di un Ricerca di un ““linguaggiolinguaggio”” comunicativocomunicativo

CapacitCapacitàà di ascoltodi ascolto

Apertura con cui si accoglie Apertura con cui si accoglie 

e si fa propria le si fa propria l’’istanza dellistanza dell’’altroaltro



������3����
������

�457 �
��
�

1��
�3�����

��
��


������3����
������

�4)7 �
��
�

�
���������

���

�	���


������3����
������

�457 �
��
�

1��
�3�����

��
��


������3����
������

�4)7 �
��
�

�
���������

���

�	���


Johns Hopkins University, Defining the Patient-Physician 
Relationship for the 21st Century
3rd Annual Disease Management Outcomes Summit 
October 30 – November 2, 2003

Johns Hopkins University, Defining the Patient-Physician 
Relationship for the 21st Century
3rd Annual Disease Management Outcomes Summit 
October 30 – November 2, 2003
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LA COMUNICAZIONE IN GERIATRIALA COMUNICAZIONE IN GERIATRIA

���������$���#����!!���������$���#����!! ,, �$���'������$���'�����

�� ���$�����������$����!����$�����������$����!�

�� �������!�"�����!����������������!�"�����!���������

�� ����'�������!!����"��������'�������!!����"����

�� 
$$�$��������
$$�$�������� -- �#���'���#���'��

�� �������$$�$������!���������$$�$������!��

.�����!!�������.�����!!�������



EVIDENCE BASED EVIDENCE BASED 
MEDICINEMEDICINE
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LA MEDICINA DELLA NARRAZIONE LA MEDICINA DELLA NARRAZIONE 
DEI VISSUTI DEI VISSUTI 



LA MEDICINA NARRATIVALA MEDICINA NARRATIVA

#������$�%����$&�����$��!���%'��%����������#������$�%����$&�����$��!���%'��%����������

�� ��((������������ )) ���$�%�*$�����+���!��!������%���!�����������$�%�*$�����+���!��!������%���!��������
���,����*�������*��������*��������������*�++���%'�����,����*�������*��������*��������������*�++���%'��
����!�'��%��-�����!�'��%��-�

��  ��!��!�%��$������������!����%��!����$�� ��!��!�%��$������������!����%��!����$��

����$�����%������++�$�$�-����$�����%������++�$�$�-

�#�����#���� �*��#�� ��������*��#�� ������� // �#0$������ ��!�����$#��*� 
������%����������1� �� ����!��#0$������ ��!�����$#��*� 
������%����������1� �� ����!�
.��.�� �����#0�����#0 ���� ��.!��������.!������ ���� ���.�$$������.�$$��� �� ���� ��'$�*��� ���� ��'$�*� 2
(
*2
(
* 3445637895:;157<=3445637895:;157<= //
5<435<43
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COMUNICAZIONE COMUNICAZIONE 

E MALATTIA DI ALZHEIMERE MALATTIA DI ALZHEIMER



DifficoltDifficolt àà didi comunicazionecomunicazione

Il Il pazientepaziente ::

•• PuòPuò essereessere incapaceincapace didi esprimereesprimere i i propripropri

bisognibisogni

•• PuòPuò avereavere disturbidisturbi del del linguaggiolinguaggio

•• PuòPuò avereavere deficit deficit sensorialisensoriali



DisturbiDisturbi PsicoPsico --ComportamentaliComportamentali

���
��������
���&�(�3
������� ������������B���C

BPSDBPSD
(Behavioural & Psychological Symptoms of Dementia) (Behavioural & Psychological Symptoms of Dementia) 

Si Si verificanoverificano in circa in circa ilil 90 % delle 90 % delle 

personepersone con con demenzademenza in in qualunquequalunque

fasefase delladella malattiamalattia..



Deficit comportamentali

Aggressività
Vagabondaggio

Disturbi del comportamento 
alimentare

Disinibizione sessuale
Ritiro sociale

Comportamenti “intrusivi”
o comportamenti “ombra”

Deficit Psicologici

Idee deliranti

Paranoia
Allucinazioni

Depressione, apatia,  
Perdita di motivazione

Ansia
Insonnia

DISTURBI PSICOLOGICI E 
COMPORTAMENTALI 
NELLE DEMENZE



CAUSE:CAUSE:
Espressione diretta del danno cerebrale tipico Espressione diretta del danno cerebrale tipico 
della demenzadella demenza

Espressione indiretta dellEspressione indiretta dell ’’aumentata suscettibilitaumentata suscettibilit àà

del cervello malato a fattori metabolici, del cervello malato a fattori metabolici, 

farmacologici o psicologicifarmacologici o psicologici

Eventi esterni (ambiente) o un Eventi esterni (ambiente) o un 

cattivo rapporto con il cattivo rapporto con il carecare --givergiver

Disturbi psicologici e comportamentali nelle Disturbi psicologici e comportamentali nelle 
demenzedemenze



COMUNICAZIONE E MALATTIA DI ALZHEIMERCOMUNICAZIONE E MALATTIA DI ALZHEIMER

��..���!���..���!� && ������������������ && ������'������������'������

��$"��"������������������������!�"�����$"��"������������������������!�"���

���%����������"!��������������1���%����������"!��������������1

����$$�>�!������$$�>�!�� && ����$������������$�!��>�$�"������$�"�������$������������$�!��>�$�"������$�"���

��$�������������#��$���������������������*��$�������������#��$���������������������*

�����������������%��$�>�!������������������%��$�>�!�



Deterioramento reversibileDeterioramento reversibile

�� .��$�%�����������*������.��$�%�����������*������ )) $&��%�%�$&��%�%�

��!�%������������%���������%%����!�%������������%���������%%��

%����+�%'��%���%����+�%'��%��� --

�� /�!�%�������/�!�%������� ((�%����'��%������!�'��%����%����'��%������!�'��%���

�������%��-�������%��-



L’alterazione del senso di sé, 
la disintegrazione della personalità,
non sarebbero il risultato inevitabile 
del danno neuropatologico,
ma del tipo di ambiente che 
circonda le persone affette da demenza.

�.� !��>��� �#$�����(��
��%& �����
�
����$�)**5
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Il Il comportamentocomportamento del del pazientepaziente con con 

demenzademenza rifletteriflette ll ’’umoreumore delle delle 

personepersone cheche gligli stannostanno accantoaccanto

Comunicazione e AlzheimerComunicazione e Alzheimer



ComunicazioneComunicazione

55%38%

7%
Body
Language
Tone of
voice
Words
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Valore della vita in condizioni Valore della vita in condizioni 
disgregatedisgregate

�����������!��������������������������!���������������

����#���$$�$��*�����#���$$�$��*�



Psicologia sociale "maligna"Psicologia sociale "maligna"

Emerge con chi ha Emerge con chi ha difficoltdifficoltáá a seguire i a seguire i 

contenuti verbali: contenuti verbali: 

elaborazione di tali messaggielaborazione di tali messaggi

a livelli nona livelli non--verbali, verbali, 

avvertendo la avvertendo la negativitnegativitáá

dell'atmosfera che le circonda. dell'atmosfera che le circonda. 



Psicologia sociale "maligna"Psicologia sociale "maligna"

“Tutte le interazioni svalutanti e stigmatizzanti 

nelle relazioni di cura, 

che possono minare gli aspetti psicologici, 

o addirittura l'identitá profonda delle persone".

Generalmente non intenzionali, sono assai comuni, 

nonostante i danni profondi che esercitano 

sul contesto di cura.”



Comunicazione terapeuticaComunicazione terapeutica

#��0� ����* #-���&���!����$ $����%�$����% ����%�%,��%� ��%,1���� $�����%*�������%*��
��$����%�����%* +�� +��������*���$&-�.����%� 2��$ 3��%* - �

�����	"��1�	

Tutte le figure professionali coinvolte Tutte le figure professionali coinvolte 

nellnell’’assistenza geriatrica assistenza geriatrica 

necessitano non solo di un training sulla necessitano non solo di un training sulla 

comunicazione terapeutica, comunicazione terapeutica, 

ma anche di una supervisione continua. ma anche di una supervisione continua. 



LA COMUNICAZIONE CON I LA COMUNICAZIONE CON I 
FAMILIARIFAMILIARI



LA COMUNICAZIONE CON I FAMILIARILA COMUNICAZIONE CON I FAMILIARI


���""�������
���""������� ��"!������������%��$��"!���$�������"!������������%��$��"!���$�����

��.!'�����!�����$���������������.���!�����������.!'�����!�����$���������������.���!���������

���.��������!����"�'���*���.��������!����"�'���*

�������'�����������..����������!��.���"!����'A��������'�����������..����������!��.���"!����'A�

��"!��������!������$$���!��������"!����"!��������!������$$���!��������"!�� �'������'����� ��!!����!!��

��$�������"��������#�*��$�������"��������#�*

2�
��2�
�� (��(�� �������� 
$$��
$$�� 344=�(�0679B;138:344=�(�0679B;138: // =4=4



�� $�����%�!���������'����������������!�����������#��� '�����!�$�����%�!���������'����������������!�����������#��� '�����!�

����������

�� �����������!��$.������!!������!�$$�������������!��$.������!!������!�$$�� &&

�� �$$�������$���%�!�����'�����$���$�>�!���$$�������$���%�!�����'�����$���$�>�!�� && ���#��$����!�����#��$����!��

�� ���%����$����$.����������.�$$����!�����#����!!���%����$����$.����������.�$$����!�����#����!! ,, ���'�������'����

���>��������!����������>��������!�������

�� �%����'������.������������!�!�%�����������$���!���� ���%����'������.������������!�!�%�����������$���!���� ��

��@��������� �������
������@��������� �������
����

	��	�� (��(�� 3444�2��6C395;1CB3444�2��6C395;1CB // B5B5
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COMUNICAZIONE E FASE TERMINALECOMUNICAZIONE E FASE TERMINALE

�� �������������"!�������!��D'�!���������������"!�������!��D'�!�� && ���%�����!����%�����!�

����������������!������������������!�� EE ��%��'���'�����%��'���'���

)) �������������� && ��!!�����������!!��������� ++**

�� ����$���������������������!��.�������$�$�������$���������������������!��.�������$�$���

��!���"!�������!�����'�����������!���"!�������!�����'��������� -�-�

-�-�

�.�*��.�*� ����'�!����'�! �*2*�*2* ���� ���� �!���!�� ��!F��"��!F��" G��#G��# �������!!0�������!!0 �!!�!! �������$�������$ �������� �#����#���
����"�%��$����"�%��$ 
>�'�
>�'� ����#������#�� �0��"�0��" ������������ �����%����������%����� �$�$ ���� ����$$.'!����$$.'! H�H�
�$�$ ���� I�!�.'!I�!�.'! H�H��������� ���	�����	�� �	��	� �� 344B658B15<<<344B658B15<<< // 344B344B



COMUNICAZIONE E FASE TERMINALECOMUNICAZIONE E FASE TERMINALE

�� ���!���������"��������#����"'�������!�����!���������"��������#����"'�������!��

���������!��������������$'!����$$�������������!��������������$'!����$$����

�������!��������$���$$���������"!���������!��������$���$$���������"!��

����������������������

�� ����'A��$$���������'����������!����������������'A��$$���������'����������!������������

��������!����.���!����*��������!����.���!����*

�.�*��.�*� ����'�!����'�! �*2*�*2* ���� ���� �!���!�� ��!F��"��!F��" G��#G��# �������!!0�������!!0 �!!�!! �������$�������$ �������� �#����#��� ����"�%��$����"�%��$ 
>�'�
>�'� ����#�����#�

�0��"�0��" ������������ �����%����������%����� �$�$ ���� ����$$.'!����$$.'! H�H��$�$ ���� I�!�.'!I�!�.'! H�H��������� ���	�����	�� �	��	� �� 344B658B15<<<344B658B15<<< // 344B344B --



�µ �/�X�R�J�R���V�H�P�S�U�H���S�L�/�X�R�J�R���V�H�P�S�U�H���S�L�/�X�R�J�R���V�H�P�S�U�H���S�L�/�X�R�J�R���V�H�P�S�U�H���S�L�»�»�»�» �I�U�H�T�X�H�Q�W�H���G�L���P�R�U�W�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�H���G�L���P�R�U�W�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�H���G�L���P�R�U�W�H�I�U�H�T�X�H�Q�W�H���G�L���P�R�U�W�H

�µ �(�Y�L�G�H�Q�]�D���G�L���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�(�Y�L�G�H�Q�]�D���G�L���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�(�Y�L�G�H�Q�]�D���G�L���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�(�Y�L�G�H�Q�]�D���G�L���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�¢�¢�¢�¢ �G�H�O�O�G�H�O�O�G�H�O�O�G�H�O�O�¬�¬�¬�¬�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D

�µ �$�V�V�H�Q�]�D���G�L���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���$�V�V�H�Q�]�D���G�L���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���$�V�V�H�Q�]�D���G�L���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���$�V�V�H�Q�]�D���G�L���U�H�O�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q���¯��̄¯�¯�G�L�J�Q�L�W�G�L�J�Q�L�W�G�L�J�Q�L�W�G�L�J�Q�L�W�¢�¢�¢�¢ �V�R�F�L�D�O�H�V�R�F�L�D�O�H�V�R�F�L�D�O�H�V�R�F�L�D�O�H�°�°�°�°

�'�L�J�Q�L�W�'�L�J�Q�L�W�'�L�J�Q�L�W�'�L�J�Q�L�W�¢�¢�¢�¢ �G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H��
�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H

��"���0 �����#���#�!!��"���.��0��" ���
�'�$��"�#���$1��#����$�����$J %��K
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�µ �6�L�W�X�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q�I�O�L�W�W�X�D�O�L���I�U�H�T�X�H�Q�W�L���Q�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���6�L�W�X�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q�I�O�L�W�W�X�D�O�L���I�U�H�T�X�H�Q�W�L���Q�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���6�L�W�X�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q�I�O�L�W�W�X�D�O�L���I�U�H�T�X�H�Q�W�L���Q�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���6�L�W�X�D�]�L�R�Q�L���F�R�Q�I�O�L�W�W�X�D�O�L���I�U�H�T�X�H�Q�W�L���Q�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L��
�I�L�Q�H���Y�L�W�D�I�L�Q�H���Y�L�W�D�I�L�Q�H���Y�L�W�D�I�L�Q�H���Y�L�W�D

�µ �0�L�Q�D�Q�R���O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�D�0�L�Q�D�Q�R���O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�D�0�L�Q�D�Q�R���O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�D�0�L�Q�D�Q�R���O�D���U�H�O�D�]�L�R�Q�H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�F�D

�µ �3�U�R�Y�R�F�D�Q�R���L�Q�V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���Q�H�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L�3�U�R�Y�R�F�D�Q�R���L�Q�V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���Q�H�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L�3�U�R�Y�R�F�D�Q�R���L�Q�V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���Q�H�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L�3�U�R�Y�R�F�D�Q�R���L�Q�V�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���Q�H�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L

�µ �'�H�U�L�Y�D�Q�R���G�D�O�O�D���V�H�Q�V�D�]�L�R�Q�H���G�L���'�H�U�L�Y�D�Q�R���G�D�O�O�D���V�H�Q�V�D�]�L�R�Q�H���G�L���'�H�U�L�Y�D�Q�R���G�D�O�O�D���V�H�Q�V�D�]�L�R�Q�H���G�L���'�H�U�L�Y�D�Q�R���G�D�O�O�D���V�H�Q�V�D�]�L�R�Q�H���G�L��
�H�V�V�H�U�H���L�J�Q�R�U�D�W�L���R���Q�R�Q���D�V�F�R�O�W�D�W�L�H�V�V�H�U�H���L�J�Q�R�U�D�W�L���R���Q�R�Q���D�V�F�R�O�W�D�W�L�H�V�V�H�U�H���L�J�Q�R�U�D�W�L���R���Q�R�Q���D�V�F�R�O�W�D�W�L�H�V�V�H�U�H���L�J�Q�R�U�D�W�L���R���Q�R�Q���D�V�F�R�O�W�D�W�L

���.!��� ��$�!'����1�����.'! ����'��������
2��
���
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�'�L�J�Q�L�W�'�L�J�Q�L�W�'�L�J�Q�L�W�'�L�J�Q�L�W�¢�¢�¢�¢ �G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���H��
�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H�U�H�V�L�G�H�Q�]�H���J�H�U�L�D�W�U�L�F�K�H



�/�D���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�/�D���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�/�D���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�/�D���V�F�D�U�V�D���T�X�D�O�L�W�¢�¢�¢�¢ �G�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���G�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���G�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���G�H�O�O�H���F�X�U�H���G�L���I�L�Q�H���Y�L�W�D���ª�ª�ª�ª �L�Q���S�D�U�W�H���L�Q���S�D�U�W�H���L�Q���S�D�U�W�H���L�Q���S�D�U�W�H��

�G�D���D�W�W�U�L�E�X�L�U�H���D�O�O�H���F�D�U�H�Q�]�H���Q�H�O�O�G�D���D�W�W�U�L�E�X�L�U�H���D�O�O�H���F�D�U�H�Q�]�H���Q�H�O�O�G�D���D�W�W�U�L�E�X�L�U�H���D�O�O�H���F�D�U�H�Q�]�H���Q�H�O�O�G�D���D�W�W�U�L�E�X�L�U�H���D�O�O�H���F�D�U�H�Q�]�H���Q�H�O�O�¬�¬�¬�¬�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�H���D�E�L�O�L�W�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�H���D�E�L�O�L�W�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�H���D�E�L�O�L�W�D�P�E�L�W�R���G�H�O�O�H���D�E�L�O�L�W�¢�¢�¢�¢

�F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�H���G�H�O���P�H�G�L�F�R���F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�H���G�H�O���P�H�G�L�F�R���F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�H���G�H�O���P�H�G�L�F�R���F�R�P�X�Q�L�F�D�W�L�Y�H���G�H�O���P�H�G�L�F�R��
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o Perdite a livello fisico ed emotivo

o Dipendenza da altri 

o Scarsa conoscenza e rispetto per:

differenze culturali 

credenze religiose

o Mancanza di interazioni significative

o Dialogo non adeguato con gli operatori

���$�����%����!����������
	��������#���$����!����!����$$�>�!��& ��������'��
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�*�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���W�H�Q�G�R�Q�R���D���*�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���W�H�Q�G�R�Q�R���D���*�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���W�H�Q�G�R�Q�R���D���*�O�L���R�S�H�U�D�W�R�U�L���V�D�Q�L�W�D�U�L���W�H�Q�G�R�Q�R���D��

�V�R�W�W�R�V�W�L�P�D�U�H���L�O���E�L�V�R�J�Q�R���G�L���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���V�R�W�W�R�V�W�L�P�D�U�H���L�O���E�L�V�R�J�Q�R���G�L���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���V�R�W�W�R�V�W�L�P�D�U�H���L�O���E�L�V�R�J�Q�R���G�L���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�L���V�R�W�W�R�V�W�L�P�D�U�H���L�O���E�L�V�R�J�Q�R���G�L���L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�H���G�H�L��

�S�D�]�L�H�Q�W�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���S�D�]�L�H�Q�W�L��

�V�R�Y�U�D�V�W�L�P�D�U�H���O�D���F�R�P�S�U�H�Q�V�L�R�Q�H���H���O�D���V�R�Y�U�D�V�W�L�P�D�U�H���O�D���F�R�P�S�U�H�Q�V�L�R�Q�H���H���O�D���V�R�Y�U�D�V�W�L�P�D�U�H���O�D���F�R�P�S�U�H�Q�V�L�R�Q�H���H���O�D���V�R�Y�U�D�V�W�L�P�D�U�H���O�D���F�R�P�S�U�H�Q�V�L�R�Q�H���H���O�D��
�F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���U�L�J�X�D�U�G�R���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���U�L�J�X�D�U�G�R���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���U�L�J�X�D�U�G�R���F�R�Q�V�D�S�H�Y�R�O�H�]�]�D���G�H�L���S�D�]�L�H�Q�W�L���U�L�J�X�D�U�G�R��

�D�O�O�D���S�U�R�J�Q�R�V�L�D�O�O�D���S�U�R�J�Q�R�V�L�D�O�O�D���S�U�R�J�Q�R�V�L�D�O�O�D���S�U�R�J�Q�R�V�L

�)�L�Q�H���Y�L�W�D�)�L�Q�H���Y�L�W�D�)�L�Q�H���Y�L�W�D�)�L�Q�H���Y�L�W�D
�&�U�L�W�L�F�L�W�&�U�L�W�L�F�L�W�&�U�L�W�L�F�L�W�&�U�L�W�L�F�L�W�¢�¢�¢�¢

��$������� ����������$ 
>�'� ���/�./��.�
����'��������1�
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�µ �*�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���V�L�Q�W�R�P�L�*�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���V�L�Q�W�R�P�L�*�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���V�L�Q�W�R�P�L�*�H�V�W�L�R�Q�H���G�H�L���V�L�Q�W�R�P�L

�µ �0�R�G�D�O�L�W�0�R�G�D�O�L�W�0�R�G�D�O�L�W�0�R�G�D�O�L�W�¢�¢�¢�¢ �G�H�O�O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�G�H�O�O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�G�H�O�O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H�G�H�O�O�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H

�µ �6�6�6�6�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�R�G�G�L�V�I�D�]�L�R�Q�H���S�H�U���O�¬�¬�¬�¬�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D�D�V�V�L�V�W�H�Q�]�D

2���!!����%��(��������
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�3�H�U���S�U�H�Y�H�Q�L�U�H���W�H�U�D�S�L�H���D�J�J�U�H�V�V�L�Y�H���D�O�O�D���I�L�Q�H���G�H�O�O�D���3�H�U���S�U�H�Y�H�Q�L�U�H���W�H�U�D�S�L�H���D�J�J�U�H�V�V�L�Y�H���D�O�O�D���I�L�Q�H���G�H�O�O�D���3�H�U���S�U�H�Y�H�Q�L�U�H���W�H�U�D�S�L�H���D�J�J�U�H�V�V�L�Y�H���D�O�O�D���I�L�Q�H���G�H�O�O�D���3�H�U���S�U�H�Y�H�Q�L�U�H���W�H�U�D�S�L�H���D�J�J�U�H�V�V�L�Y�H���D�O�O�D���I�L�Q�H���G�H�O�O�D��
�Y�L�W�D���V�L���U�L�F�K�L�H�G�H���Y�L�W�D���V�L���U�L�F�K�L�H�G�H���Y�L�W�D���V�L���U�L�F�K�L�H�G�H���Y�L�W�D���V�L���U�L�F�K�L�H�G�H��

�X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���D�W�W�L�Y�D���W�U�D���P�H�G�L�F�R�����S�D�]�L�H�Q�W�H���H���X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���D�W�W�L�Y�D���W�U�D���P�H�G�L�F�R�����S�D�]�L�H�Q�W�H���H���X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���D�W�W�L�Y�D���W�U�D���P�H�G�L�F�R�����S�D�]�L�H�Q�W�H���H���X�Q�D���F�R�P�X�Q�L�F�D�]�L�R�Q�H���D�W�W�L�Y�D���W�U�D���P�H�G�L�F�R�����S�D�]�L�H�Q�W�H���H��
�I�D�P�L�O�L�D�U�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L���I�D�P�L�O�L�D�U�L��

�O�O�O�O�¬�¬�¬�¬�H�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���H�I�I�L�F�D�F�L���S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H���H�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���H�I�I�L�F�D�F�L���S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H���H�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���H�I�I�L�F�D�F�L���S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H���H�O�D�E�R�U�D�]�L�R�Q�H���G�L���V�W�U�D�W�H�J�L�H���H�I�I�L�F�D�F�L���S�H�U���I�R�U�Q�L�U�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�R�U�U�H�W�W�H���H���D�G�H�J�X�D�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�R�U�U�H�W�W�H���H���D�G�H�J�X�D�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�R�U�U�H�W�W�H���H���D�G�H�J�X�D�W�H�L�Q�I�R�U�P�D�]�L�R�Q�L���F�R�U�U�H�W�W�H���H���D�G�H�J�X�D�W�H

�V�X�O�O�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�]�H���G�L���F�X�U�D�����V�X�O�O�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�]�H���G�L���F�X�U�D�����V�X�O�O�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�]�H���G�L���F�X�U�D�����V�X�O�O�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�]�H���G�L���F�X�U�D����

�J�L�J�L�J�L�J�L�¢�¢�¢�¢ �L�Q���W�H�P�S�L���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�L���O�D���L�Q���W�H�P�S�L���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�L���O�D���L�Q���W�H�P�S�L���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�L���O�D���L�Q���W�H�P�S�L���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�L���O�D���W�H�U�P�L�Q�D�O�L�W�W�H�U�P�L�Q�D�O�L�W�W�H�U�P�L�Q�D�O�L�W�W�H�U�P�L�Q�D�O�L�W�¢�¢�¢�¢��������

������'������������!!���������!��&



�3�H�U���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�3�H�U���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�3�H�U���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�3�H�U���P�L�J�O�L�R�U�D�U�H���O�D���T�X�D�O�L�W�¢�¢�¢�¢
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Comunicazione in medicinaComunicazione in medicina
La comunicazione La comunicazione èè spesso la componente principale spesso la componente principale 
della gestione del paziente nelle patologie croniche  e della gestione del paziente nelle patologie croniche  e 
nelle cure palliativenelle cure palliative : : a volte a volte èè tutto quanto si può offrire tutto quanto si può offrire 
al paziente. al paziente. 

A confronto con la maggior parte dei farmaci, A confronto con la maggior parte dei farmaci, 

le abilitle abilit àà nella comunicazione hanno indubbiamentenella comunicazione hanno indubbiamente
unun ’’efficacia palliativaefficacia palliativa (spesso riducono (spesso riducono 
significativamente i sintomi),significativamente i sintomi),

un ampioun ampio indice terapeuticoindice terapeutico (il sovradosaggio (il sovradosaggio èè raro), raro), 

e il problema pie il problema pi ùù comune nella pratica comune nella pratica èè unun dosaggio dosaggio 
subsub --ottimale. ottimale. 
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