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FISIOTERAPIA 
RESPIRATORIA

CENTRO RIFERIMENTO 
REGIONALE FIBROSI 

CISTICA
190 PAZIENTI follow up

CENTRO RIFERIMENTO 
MALATTIE METABOLICHE 

E RARE 
130  PAZIENTI follow up

UNITA OPERATIVA 
PNEUMOLOGIA 

PCD –ASMA-BDP
160 follow up

CENTRO RIFERIMENTO 
IMMUNOLOGIA PED 40 

follow up

MALATTIE INFETTIVE E HUB 
COVID follow up

CHIRURGIA PEDIATRICA
No follow up 

LONG TERM CARE – ACUTE AND CRITICAL SETTING
DEGENZE-DH-AMBULATORI 

NEUROGASTRO STAIANO
40



Possibili 
Auspicabili 



La prima cosa che faccio domani tornando al lavoro 

Fast response question NOW



La prima cosa che faccio domani tornando al lavoro 

VORREI FARE 



INSERIMENTO DI UN WELl BEING CHAMPION

SPAZIO DI DECOMPRESSIONE DEDICATO 

DEBRIEFING STRUTTURATO DOPO EVENTI 
CRITICI  

BUDDY SYSTEM NEW 
ENTRY 

SETTIMANA DEL 
BENESSERE

Sono evidenza-based (NHS, NICE, Care Quality Commission). Hanno dimostrato riduzione di stress 
percepito e miglioramento retention. Sono realizzabili anche in RSA italiane con adattamento 
minimo.



https://www.nhsemployers.org/articles/mental-health-
workplace#:~:text=Supporting%20your%20staff,the%20stig
ma%20about%20mental%20health.

Profonda e 
convinta azione di 
riallocazione di 
risorse per un 
maggior 
riconoscimento



Ma come e con quale visibilità 



E' molto importante riuscire a conseguire una 

partecipazione significativa e attenta, sia da parte del 
personale TA, sia da

> parte del personale docente e ricercatore, dei dottorandi 

e degli assegnisti. Il buon esito della rilevazione, oltre a 
contribuire al

> successo del Progetto Good Practice, costituirà un 

prezioso supporto per l'Ateneo nel pianificare le azioni 
necessarie per il miglioramento dei

> servizi erogati e per accrescere il grado di soddisfazione 
degli utenti.







Commenti ?
• Comunità di Sant Egidio 
• Sindacati – Ass di categoria

• Precarità
• Istituzionalizzazione grandi strutture

• MERCIFICAZIONE-fragilità di un sistema che sopravvive solo grazie al 
sacrificio dei lavoratori (spesso part-time) e al contributo economico 
delle famiglie, con una preoccupante deriva verso la disuguaglianza 
territoriale.





ASPETTO MODELLO NHS (UK) (ITALIA)

Supporto psicologico Wellbeing hubs dedicati per 
counseling e sostegno emotivo

Programmi di supporto psicologico e 
gruppi di auto-aiuto

Gestione del carico Flessibilità dei turni e job rotation Turni flessibili e pause strutturate

Formazione Supervisione, mentoring e team-
based care Formazione su coping e resilienza

Indicatori di qualità KPI sul benessere del personale Osservatorio nazionale con raccolta 
dati

Innovazione organizzativa Processi snelli per ridurre 
burocrazia

Tecnologie digitali per semplificare la 
gestione

Benchmarking Modello consolidato nel NHS Confronto con modelli europei

Analisi COMPARATIVA DEI DUE APPROCCI 



Fasi e milestone della strategia

FASE OSPEDALE RSA

0-30 giorni Audit turni, DVR, sportello psicologico Mappatura OSS/pazienti, DVR

31-90 giorni Riduzione burocrazia, formazione soft skill, KPI Analisi turni, cruscotto KPI

3-6 mesi Safe staffing pilota, leadership training Programma benessere, pause strutturate

6-12 mesi Attuazione DM 77, retention & valorizzazione Revisione turnistica, micro-team

12-24 mesi Workforce planning, digitalizzazione utile Governance trasparente, indicatori benessere



COSTRUIRE CONSENSO E SENSO : PROPOSTE OPERATIVE CONDIVISE E 
SVILUPPO DI LINEE GUIDA 

PAOLO BUONPENSIERO

Investire in percorsi («costruzione di 
senso ») 

MACROAREA CONTESTO ESTERNO 

VALORIZZARE IL PERSONALE

QUALI SONO LE LEVE 
UTILIZZATE E QUELLE 

EFFICACI

Strategia 
aziendale

RISORSE 
UMANE



RISORSE 
UMANE

Looking After our People ( Mi prendo cura delle 
persone )

Salute Sicurezza
Sviluppo 

Professionale 
Progressione di 

Carriera 
Riconoscimento   Pazienti ? 

Normativa? 

Cambio di vocazione delle HR – POSSIBILE ?



Senso e Consenso

Responsabilità strutturale
Costi e aumento rischio clinico

Cosa si fa praticamente
Come azienda pubblicizza 

iniziative
Danno erariale?

CELLULE DORMIENTI ?

Diritto del lavoro 
Responsabilità 
Amministrativa

HR



Percorsi ?

• LG – FORMAZIONE TUTTI DA OPERATORI A HR –TOOL KIT 
OPERATIVO – FARE IL PUNTO DELLA SITUAZIONE OSSERVATORIO 
OPERATIVO 

•ADVOCAY FORTE
•PRESSIONE CAMPAGNE 
NAZIONALI E LOBBYNGPRESSO 
ISTITUZIONI


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: La prima cosa che faccio domani tornando al lavoro 
	Diapositiva 5: La prima cosa che faccio domani tornando al lavoro 
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Ma come e con quale visibilità  
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12: Commenti ? 
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15: Fasi e milestone della strategia
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: Percorsi ?

